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安阳市中医院互联网医院核心功能需求
具体建设内容如下：
	应用名称
	应用介绍

	在线就诊人管理
	在线就诊人管理包括就诊人实名管理、患者管理两部分。创建就诊人是用户使用互联网医院服务的前提，患者使用医院/医生服务后与其产生关联，患者管理是医院管理员与医护人员对责任范围内的患者条件查询、标签分组、群发消息的基础应用。支持医护、医院维度的黑名单管理。

	网络门诊挂号
	网络门诊挂号是网络门诊的预约管理应用。通过医院管理员维护科室/医护人员的排班计划自动生成排班号源，患者根据科室/医生的号源进行网络门诊的预约挂号，产生预约订单记录。互联网医院独立线上排班，按职称匹配或自定义设置挂号费用。

	在线诊疗记录
	在线诊疗记录查询是系统为每位就诊人自动生成的患者档案，由线下门诊病历与线上复诊病历组成，主要包括基础资料、健康档案、电子病历、云胶片、线上医嘱、问诊表记录等内容。支持用户自查家庭成员、医生查询服务患者，以提供医护线上服务的有效依据，用户档案页面设有水印保护。

	在线诊疗评价
	在线诊疗评价是患者对医院线上服务进行满意度评分，应用于不同类型的服务订单。系统管理员/医护人员可查询权限范围内的评价记录，可针对差评进行屏蔽、回复患者的操作。系统自动计算医护人员的评分数值，以便患者在选择医护人员时有直观依据。

	名医讲堂
	名医讲堂是由医护人员发布课程并供给患者阅读学习，应用于健康宣教场景，有助于提高患者疾病知识、降低医患沟通成。支持医护人员多端（app、pc、web端）维护操作，支持图文、音频、视频三种类型课程，支持设置付费阅读。患者通过医生主页或名医讲堂栏目查阅，可收藏、评论、赞赏、分享。

	健康咨询
	健康咨询是互联网医院为患者提供不含诊断、处方病历的健康指导服务，有图文咨询、电话咨询两种业务形态，支持指向专家与指向科室两种流程模式。支持语音、常用语、视频通话、排班、名片等多种会话应用，支持患者下单时引用门诊病历、检验检查等报告附件，支持医生跨订单时间轴查询会话记录。有效解决诊前诊后就医问题，提升医患粘性。

	网络门诊医生
	网络门诊医生是医生在接诊网络门诊业务的操作工作站，分为APP端和PC端。患者向医生发起网络门诊预约后，医护人员接诊并与患者进行线上互动沟通，医生可使用常用语、问诊表、智能服务等会话应用快速响应，支持在线书写病历，开具处方医嘱，医嘱提交进行CA签名。支持按需拉起院内多人会诊，填写会诊意见生成会诊报告。此模块属于互联网诊疗的核心应用，互动沟通与诊疗服务相结合，可对接线下HIS系统满足线上线下一体化诊疗业务模式。

	便捷购药
	便捷购药是为复诊患者提供快速购买复购药品渠道的一项服务。它支持患者线上选择药品提交购药申请，由医生审核完成开方后，即可线上购买药品并配送到家，节省患者前往医院排队获取处方复购药品的时间，提高医患双方问诊购药的效率。其中，系统支持智能开方，即医院配置药品的开方与药品模板，以便患者发起申请后快速开具处方，提高开方效率。

	互联网监管平台对接
	监管平台应用是互联网医院对接省监管平台并自动上报数据的应用服务。包括数据标准对应，数据上报，数据安全几部分，系统支持互联网医院业务自动触发数据上报，隐私数据加密存储。监管平台应用是互联网医院牌照申请的必备模块。

	处方流转
	处方流转是一个处方共享与流转平台，可根据发药门店管理的供求状态进行处方的多方流转。在满足互联网医院使用的同时支持将线下门诊/住院系统开具的处方通过互联网医院处方流转平台流向第三方药企供应平台。患者下单支持门店自取、物流配送、到院执行三种不同的模式，支持与物流系统对接的便于药房人员发货自动生成配送订单。

	前置审方
	前置审方是指医生开具处方后，经过药师的审核，通过后才允许患者支付。应用于互联网医院线上处方开具后的审核环节，支持药师在移动、pc端审核处方、查询审核记录。

	在线药品配送
	药品配送是实现患者门诊缴费后将药品配送到家的应用，包括药品配送申请、药品配送管理功能。药品配送支持顺丰、EMS物流配送方式，患者门诊缴费后，在手机端选择药品，填写邮寄地址，即可申请药品配送到家；医院药房工作人员可在管理端查看并邮寄。

	医保移动支付
	医保移动支付是患者手机端医保缴费的应用。它包括微信医保移动支付和支付宝医保移动支付。它通过对接国家医疗保障医保系统，实现患者门诊挂号、门诊缴费的医保支付，让患者医保缴费更方便快捷。

	统计分析（线上诊疗）
	统计分析（线上诊疗）是互联网医院线上诊疗的数据统计分析应用，以概况、患者统计、医护统计、业务统计、评价分析、内容分析等方面进行业务数据查询和图形展示。支持明细数据报表下载。

	数据大屏（线上诊疗）
	数据大屏（线上诊疗）是展示互联网医院线上诊疗的整体运营数据的大屏，主要应用于医院实体互联网诊室展示，提供包括新增用户、签约人员、服务人次、问诊人次、处方数、评价均分的指标数据展示，服务人次的科室排行、医护排行，有利于医院领导了解互联网医院运营概况。

	通知服务
	通知服务是统一的消息管理平台。它支持通过对接各渠道各业务的通知需求，来实现对不同的消息推送渠道、消息模板以及消息推送调度进行统一管理。

	自助开单（互联网医院医生审核模式）
	自助开单（互联网医院医生审核模式）是患者根据医院开放的检验、检查、治疗类型项目，自行选择项目提交开单申请，由医院互联网医院医生审核并完成开单的应用需上线金医慧通互联网诊疗服务系统）。医院可自行维护需要开放的检验、检查、治疗类型项目并设定各项目价格，患者自行选择项目、填写个人病情信息，发起申请，医院互联网医院医生对患者的开单申请进行审核并开单，开单完成后患者在线支付费用并按指引消息前往医院执行相应检验检查或治疗项目。

	接口费
	医院HIS、电子签名等第三方系统对接服务费。配合医院申请互联网医院《医疗机构执业许可证》牌照

	配套支撑硬件
	服务器及安全设备。
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